Optimalizacia
hospodarenia -

produkcény, prevadzkovy a personalny
audit VUSCH a.s.



Manazérske zhrnutie

Vychodoslovensky tistav srdcovych a cievnych choréb, a.s. (VUSCH) patri medzi najmodernejsie a
najspecializovanejSie zdravotnicke zariadenia na Slovensku. Audit bol zamerany na efektivnost vyuzivania
I'udskych a finanénych zdrojov, identifikaciu prevadzkovych nedostatkov a navrh opatreni na optimalizaciu
kapacit. Analyza pokryvala roky 2023, 2024 a prvy polrok 2025, pri¢om bola rozdelena na dve hlavné
oblasti: personalnu a prevadzkovu efektivitu.

Uéelom prezentacie je poskytnut prehl'ad kIi¢ovych zisteni z vykonaného auditu, identifikovaf oblasti s
potencidlom na zlepSenie a predstavit odportacania, ktoré podporia efektivnejsie a transparentnejsie
fungovanie procesov.



Manazérske zhrnutie

Personalne zdroje a naklady

«  Strukttra zamestnancov: Dominantn ¢ast tvoria zdravotnicki pracovnici (75 % v 6/2025), pri¢om podiel dohodarov klesol na 5 %.
Vacsina zamestnancov pracuje na plny uvazok (94 %), part-time tivazky st vyuzivané minimalne a najma na Specifické tcely (Studenti,
obcasné vykony lekarov).

« Fluktuacia: Priemerna fluktuacia vzrastla z 8 % (2024) na 12 % (1—6/2025), ¢o je d6sledok rastacej konkurencie na trhu prace. Na
kIacovych oddeleniach je vsak fluktuacia nizka.

« Nadcasy: Najviac nadcasov generuje zdravotnicky personal (90 %), pricom objem nadcasov medziro¢ne kolise. Nadcasy sa vyuzivané
najma pri zvySenom pracovnom zatazeni a vypadkoch personalu. Systém evidencie dochadzky je elektronicky, odportca sa vsak zaviest
biometrické prvky pre vyssiu spolahlivost.

* Personalne naklady: Medziro¢ny narast osobnych nakladov bol 11 % (2023), 13 % (2024) a 4 % (2025). Podiel osobnych nakladov na
celkovych nakladoch nemocnice mierne rastie (z 48,6 % na 52,1 % v 2024). Najvacsi narast bol sposobeny ipravou odmenovania v
reakcii na konkurenciu a potrebou udrzat kvalifikovany personal.

Hlavné odporacania

« Zaviest biometricky systém evidencie dochadzky pre vyssiu spolahlivost a eliminaciu neopravnenych zaznamov.

« Podporit priebezné vyrovnavanie nadcasov a pravidelné mesacné vyhodnocovanie ich objemu.

» Zaviest pravidelné hodnotenie efektivity personalnych nakladov (napr. zisk na zamestnanca, produktivita prace, pomer nakladov na
mzdy k vynosom).Zachovat flexibilitu v odmenovani a transparentne komunikovat kritéria pre odmeny a bonusy.

« Zlepsit evidenciu trzieb na urovni nakladovych stredisk a rozvijat podnikatel'ské aktivity (preventivne prehliadky pre samoplatcov, sluzby
pre firmy).



Manazérske zhrnutie

Vykonnost a efektivita

Operacné saly: Saly nie st vyuzivané pocas celého dna, vacsina vykonov prebieha do 14:00. Dovodom je najma
limitacia zo strany zdravotnych poistovni. Efektivita vyuzitia sl je priestorom na zlepSenie.

Produktivita: Zisk na jedného zamestnanca (FTE) rastie, ¢o naznacuje zvysujucu sa efektivitu vyuzivania I'udskych
zdrojov. NajvykonnejSie oddelenia su laboratérna biochémia, CT pracovisko a interven¢na kardiolégia.

Priemerna oSetrovacia doba: Je ovplyvnena vyssim vekom a komorbiditou pacientov, vdominantnych DRG skupinach
je vsak porovnatelna s nairodnym priemerom.

Hlavné odporucania

Prehodnotit planovanie operac¢nych vykonov s cielom rovnomernejsSie rozlozit zakroky pocas dna a zvysit vyuzitie
operacnych sal.

Zaviest systematické zaznamenavanie vSetkych osob pritomnych pri operacnych vykonoch a povinnu evidenciu
vykonavajuceho lekara pri kazdom vykone.

Zaviest jasne definované KPIs a benchmarking pre oddelenia a pracovné pozicie.



Manazérske zhrnutie

Prevadzkové naklady a majetok

Prevadzkové naklady: Medziroény narast bol 6 % (2024) a 2 % (2025, extrapolované). Najvacsi podiel tvoria
opravy, energia a ostatné sluzby. Vyznamny narast je pri softvéri (modernizacia IT). Nadspotreba nebola
identifikovana.

Spotreba liekov a SZM: Najvi¢simi spotrebitelmi st jednotky intervenénej kardioldgie, angiologie a arytmoldgie.
Exspirované lieky a material tvoria zanedbatelny objem.

Majetok: Nevyuzivany alebo neevidovany majetok nebol identifikovany. Evidencia je v poriadku, odpisova politika
je odporacana na pravidelné prehodnocovanie. Poistné krytie majetku je na tirovni 89 %.

Hlavné odporucania

Implementovat moderny document management systém na spravu zmlav a administrativnych procesov, ¢o
prinesie minimalne 50 % zlepSenie efektivity.

Pokracovat v digitalizacii a automatizacii procesov vratane vyuzitia Al na tvorbu lekarskej dokumentacie.

Zaviest analytické dashboardy pre manazment na sledovanie efektivity hospitalizacnej starostlivosti a vykonnosti
oddeleni.

Pravidelne prehodnocovat odpisovu politiku a dopoistit majetok na 100 % hodnoty.



Manazérske zhrnutie

Spotreba a nakupné procesy

Verejné obstaravanie: Prebieha transparentne, bez konfliktu zdujmov. Najviési dodavatelia liekov a SZM maja
stabilny podiel. Cast obstaravani je realizovana priamo cez poistovne, ¢o obmedzuje moznost ovplyvnit ceny.

Cenové rozdiely: Identifikované boli rozdiely v cenach rovnakych poloziek medzi dodavatelmi, dovodom st ¢asto
expiracné zl'avy, mnozstevné zl'avy alebo Specifické dohody.

Hlavné odporucania

Zaviest sledovanie spotreby klIi¢ovych liekov a SZM na trovni lekirov ako KPI efektivity.

Zvysit podiel verejného obstaravania a oslovit Sirsi okruh dodavatelov vratane medzinarodnych.

Zaviest interny proces systematického vyhodnocovania investicnych zamerov pri nakupe techniky.
IntenzivnejSie komunikovat so zdravotnymi poistoviiami o limitoch a spektre vykonov, vyjednavat lepSie
podmienky.



Metodika Auditu

Pouzité zdroje

Interné datasety (i¢tovné podklady,
mzdové data, produkéné data, dochadzky,
zmluvy, kolektivne zmluvy ...)

Externé informacie a verejné zdroje
Rozhovory priamo so zamestnancami a
manazmentom

Fyzické namatkové aj komplexné kontroly
na mieste

Metodoloégia obsahovala najma:
« Kvantitativnu a kvalitativnu analyzu dat
* Priame pozorovanie a diskusie

Vykonané aktivity:

« Analyzy internych datasetov — zoznamy
zamestnancov, prehl'ady vykonov, prehl'ady
nakupu a spotreby, analyza vyplatnych pasok, ...

« Namatkové kontroly dodrziavania pracovného
casu, vratane nocénej navstevy

« Namatkové kontroly vykonu operaénych
zakrokov, vratane no¢nej navstevy

» Rozhovory s vedtacimi aj viykonnymi

zamestnancami

Porovnanie dat na normativy

Fyzicka kontrola majetku, vykonov, evidencii
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